
Cerere de rectificare factură și recalculare servicii 

Către: Compania de Apă Oltenia 

Subsemnatul/a _____________________________, domiciliat/ă în __________________ 
______________, str. __________________________, nr. ______, jud. __________, având 
calitatea de abonat al serviciilor dumneavoastră, vă adresez prezenta solicitare în vederea 
clarificării și rectificării facturii Seria ________ Nr. ___________ din data de ____________. 

Prin prezenta, doresc să contest facturarea serviciilor de canalizare (preluare ape uzate) 
incluse în documentul menționat mai sus, având în vedere următoarele motive: 

1. Lipsa prestării serviciului: În fapt, imobilul meu nu este racordat la rețeaua publică de 
canalizare. De asemenea, nu am primit nicio notificare oficială privind obligativitatea 
branșării, conform prevederilor Legii 241/2006 (Art. 14, lit. h), care obligă autoritățile 
și operatorii să inventarieze sistemele individuale și să notifice populația pentru 
conformare. 

2. Temeiul legal pentru corecție: Având în vedere că serviciul de canalizare nu a fost 
prestat efectiv, solicit aplicarea Art. 330, alin. (1), lit. b) din Codul Fiscal (Legea 
227/2015). Conform acestui act normativ, în cazul în care o factură a fost deja transmisă 
beneficiarului dar conține erori sau valori ce nu corespund realității serviciilor prestate, 
este necesară emiterea unui document de corecție (stornare). 

Drept urmare, vă solicit următoarele: 

• Stornarea sumelor aferente serviciului de canalizare de care nu beneficiez în prezent. 

• Recalcularea soldului curent, astfel încât acesta să reflecte doar consumul de apă 
potabilă. 

• Informarea mea scrisă cu privire la termenul și condițiile tehnice necesare pentru o 
viitoare branșare legală la sistemul de canalizare. 

Aștept răspunsul dumneavoastră în termenul legal. 

Data: _____________    Semnătura: ____________________ 

 


